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NORMAS PROVISIONAIS DE FUNCIONAMENTO DO CENTRO SOCIAL DE
MAIORES DO CONCELILO DE OZA-CESURAS”

Art.1.- OBXECTO

1.1 O obxecto destas bases é organizar provisionalmente, entre tanto non se aproben as
correspondentes normas de funcionamento, o desenvolvemento do centro de atencion as
persoas maiores (pertencente a categoria ou tipo de “fogares e clubs”) denominado
CENTRO SOCIAL DE MAIORES DO CONCELLO DE OZA-CESURAS,
configurado como un espazo de encontro destinado a facilitar s persoas maiores uns
servizos e actividades coa finalidade de acadar os seguintes obxectivos:

- Ser lugar de encontro, esparexemento, lecer e comunicacion das persoas maiores, no
que se promovera fundamentalmente a convivencia dos maiores, co obxectivo de

desenvolver e potenciar a integracion persoal e comunitaria.

- Fomentar a realizacion de actividades de promocién da satde, autonomia, en xeral,
mellorar a sda calidade de vida e integracion social.

- Facilitar as persoas maiores 0 acceso aos servizos e actividades.

- Facilitar a integracion, a participacion, a solidariedade e a relacién co medio social,
canalizando cara a Administracion publica as aspiraciéns, inquietudes e necesidades do
sector da poboacion de maiores, servindo de apoio para a prestacion de servizos sociais

e asistenciais.

- Proporcionar medios de esparexemento e lecer axeitados a stua idade e intereses que
contemplen as aptitudes creativas, culturais e recreativas deste sector de poboacion.

- Apoiar a auto organizacion dos maiores.

- Contribuir a prevencion do illamento da poboacion maior.

- Establecer canles de relaciéon directos entre as partes interesadas (persoas usuarias,
responsables dos servizos e persoal municipal) asi como canles formais de
comunicaciéon cos recursos socio-asistenciais como son o centro de sadde, casa do
concello ... e nos que as persoas maiores tefien unha maior dependencia.

- Impulsar a apertura do colectivo ao seu entorno social e persoal.

- Atender a demanda da persoa usuaria e potenciar a existencia de novas demandas.
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1.2 Neste centro poderan organizarse actividades con persoas maiores non usuarias co
fin de facilitar a conciliacién da vida laboral e familiar e actuar como mecanismo de
prevencion da exclusion social da poboacion maior que vive soa.

Concibese como un equipamento de apoio as persoas maiores que precisan atenciéons en
necesidades comunicativas, de socializacion e de convivencia con persoas da sta idade,
de soidade, de mellora da calidade de vida ambiental e persoal, a satde fisica e mental.

Tratase dun servizo complementario aos recursos sociais dos que dispon o Concello
como o programa de axuda no fogar ou a teleasistencia.

Art. 2.- PERSOAS USUARIAS E AUTORIZADAS PARA ACCEDER

2.1 Terdn a consideraciéon de persoas usuarias habituais do centro,
previa presentacion da solicitude conforme ao Anexo I no
departamento de Servizos Sociais deste concello, e tralo
outorgamento de autorizacién por Decreto da Alcaldia, as persoas
empadroadas no Concello de Oza-Cesuras que tenan idade igual ou
superior a 65 anos que non padezan Alzheimer ou outras
enfermidades neurodexenerativas, trastornos mentais ou
conductuais non compensados que poidan alterar a convivencia no
centro.

2.2 No suposto de que os usuarios habituais non cubran a totalidade de prazas e existan
vacantes nas quendas ofertadas poderan admitirse como persoas usuarias esporadicas do
centro persoas empadroadas no Concello de Oza-Cesuras que tefian idade igual ou
superior a 65 anos que non padezan Alzheimer ou outras enfermidades
neurodexenerativas, trastornos mentais ou conductuais non compensados que poidan
alterar a convivencia no centro.

Para o recofecemento da dita condicién deberd presentarse solicitude conforme ao
Anexo I no departamento de Servizos Sociais deste concello, e autorizarse por Decreto
da Alcaldia.

Non se autorizaran usuarios esporadicos cando existan solicitudes de usuarios habituais
nesa mesma quenda e opcion que estean pendentes de autorizar e que ainda non
obtiveran praza.

Asimesmo, teran preferencia para o recofiecemento de persoas usuarias esporadicas nas
quendas en que existan prazas vacantes aquelas persoas que tiveran solicitada a
inscricion como usuarios/as habituais e ainda non obtiveran prazas (seguindo a orde
rigorosa de inscricion en dita solicitude).

Nos restantes casos, a admision das persoas usuarias esporadicas sera por rigorosa orde
de inscricion nos rexistros municipais que se indican nas presentes normas.
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En todo caso, o acceso das persoas usuarias esporadicas do Centro Social debera ser
comunicado aos Servizos Sociais Comunitarios municipais cun minimo de tres dias de
antelacion a asistencia e, en calquera caso, estara condicionado a existencia de prazas
vacantes na correspondente quenda.

2.3 Excepcionalmente, previo informe motivado dos Servizos Sociais Comunitarios
municipais, por Decreto da Alcaldia poderan autorizarse como persoas usuarias
habituais ou esporadicas as persoas maiores de 60 anos e menores de 65 que,
igualmente conten coas mencionadas condicions fisicas e psiquicas, e que pola sua
situacion persoal ou social precisen destes centros.

2.4 Podera permitirse o acceso ao centro as persoas que non ostenten a condicion de
usuarios/as do mesmo, nas seguintes circunstancias:

- Aquelas persoas que estan colaborando na realizacion de programas e actividades do
centro.

- As persoas convidadas a participar nas actividades socio-comunitarias do centro
ofertadas polo mesmo.

- As persoas non usuarias que participen nas actividades organizadas polo concello cuxo
desenvolvemento se leve a cabo no centro social.

Art. 3.- SOLICITUDES DE ALTAS E BAIXAS

3.1. Solicitude de Alta:

3.1.1. As solicitudes de alta para ser usuario/a formularanse no
modelo normalizado (Anexo 1), dirixirase aos Servizos Sociais
Municipais e poderan presentarse presencialmente ou ben de xeito
telematico, mediante o modelo de solicitude =xeral dos
procedementos normais da sede electrénica do concello
(https://ozacesuras.sedelectronica.es) xunto coa seguinte
documentacion:

- Duas fotografias tamafio carné.
- Fotocopia do DNI.

- Informe médico -segundo o modelo que se incliie no anexo I- no que
se indique que:

. A persoa solicitante non padece enfermidade infecto-contaxiosa.
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. As alerxias e intolerencias a inxestion e/ou ao contacto que, no seu
caso, padeza a persoa solicitante.

- Autorizacién de consulta no padrén municipal de habitantes.
- Designacion de persoas de contacto habituais.

Asi mesmo os servizos sociais do concello poderan esixir, con
caracter excepcional, calquera outra documentacién que acredite a
concorrencia de circunstancias excepcionais no/na solicitante.

3.1.2. As solicitudes pesenciais deberdan presentarse nos servizos
sociais do concello, sitos no propio centro social de maiores,
decidindo a admisién ou inadmision como usuario por Decreto da
Alcaldia, previo informe dos servizos sociais.

A admision sera por rigorosa orde de inscricion en calquera dos rexistros municipais
indicados.

3.1. 3. Os Decretos da Alcaldia denegatorios da condicion de
usuario/a seran comunicados por escrito ao interesado/a concretando
o motivo da denegacion.

3.2. Baixas do usuario.

Producirase a baixa do usuario polas seguintes causas:
- Por renuncia expresa.

- Por sanciéon derivada da comision de faltas contempladas
seguidamente.

- Por falecemento.

- Por deixar de cumprir os requisitos establecidos para o dereito de
ser persoa usuaria do centro.

Art. 4 .-. NORMAS DE FUNCIONAMENTO

4.1. O horario de apertura e peche, o nimero de prazas e as actividades ofertadas sera
determinado por Decreto da Alcaldia en funcién da adecuaciéon as necesidades dos
usuarios/as e aos recursos dispoiiibles.
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4.2. Horario de apertura e peche:
Inicialmente se establece o seguinte: 8:00 a 19:00 h de luns a venres habiles
4.3. Horarios e turnos individualizados:
Co obxecto dunha mellor organizacion do centro social e posibilitar o
desenvolvementos das actividades, o concello poderd establecer horarios e turnos
individualizados para as persoas usuarias e, no seu caso, limitar o nimero maximo de
usuarios anteriormente indicado.
4.4. Usuarios:
4.4.1. Numero maximo de usuarios: 40
4.4.2. Dereitos e deberes:
As persoas usuarias teran os seguintes dereitos e deberes:
a. Dereitos:
o Utilizar os locais e servizos do centro, accedendo 6s mesmos sen discriminacion
por razon de sexo, raza, relixion, ideoloxia ou calquera outra condicién ou

circunstancia persoal ou social.

» Consideracion no trato debido a dignidade da persoa, tanto por parte do centro
ou servizo como dos demais usuarios/as.

O sixilo profesional dos datos do seu historial sanitario e social.
e Participar en todas aquelas actividades organizadas polo centro.

e Aportar suxestions sobre o funcionamento, actividades e outros asuntos de
interese para o desenrolo do centro.

e A deixar de utilizar o servizo ou abandona-lo centro por vontade propia.
» Unbha asistencia individualizada acorde coas stias necesidades especificas.
b. Deberes:

e Cumpri-las normas sobre a utilizacion do centro ou servizo establecidas no
presente texto.
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e Manter unha conduta de tolerancia, respecto e colaboracion encamifiada a
facilitar unha mellor convivencia e relaciéon cos demais usuarios/as e co persoal
do centro.

e Colaborar na realizacion de determinadas tarefas coa finalidade dun mellor
funcionamento do centro sempre de acordo co disposto no presente texto.

e Garda-las normas de hixiene e aseo tanto persoal como nas dependencias do
centro.

e Facilita-la realizacion da limpeza do centro polo persoal encargado.

e Usar adecuadamente e con coidado os enseres do centro.

o Utiliza-las papeleiras, cinceiros e contadores do lixo de forma axeitada.

» Evitarase realizar fora dos lugares adecuados actividades que non corresponden.

e Non se permiten animais domeésticos dentro do centro.

e Tratar ao persoal que traballe no centro con respecto e correccion, seguindo as
stas indicacions e en caso de queixas facéndoas constar no libro de reclamaciéns

que se habilitara aos efectos.

o Comunicar, con dez dias de antelacién, en circunstancias ordinarias e
previsibles, calquera ausencia temporal ao centro.

4.5. Actividades:

As actividades que, en principio, se prevé desenvolver no Centro son as previstas no
Anexo II

4.6. Perdas ou extravios:

4.6.1. O centro non se responsabiliza da perda de cartos ou obxectos de valor. En todo
caso, se 0s/as usuarios/as os traen consigo, quedaran baixo a garda e responsabilidade
exclusiva do seu propietario/a.

4.6.2. Calquera obxecto que se atope debera entregarse ao persoal do centro ou avisar
que o recollan. De igual maneira, se alguén perde algo pode comunicalo ao persoal do
Centro.

4.7. Infraccions e sanciéns:

4.7.1. O réxime de infracciéns e sancions regularase conforme a Lei 13/2008 de
Servizos Sociais de Galicia, no titulo IIT da Lei 39/2006 de promocion da autonomia
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persoal e atencién as persoas en situacion de dependencia, sen prexuizo da seguintes
especialidades.

4.7.2. As infraccions clasificaranse en moi graves, graves e leves.
a) Seran infraccions de caracter moi grave:

e Provocar desordenes e alteraciéns moi graves no servizo que fagan imposible a
continuidade da prestacion.

» A agresion fisica, acoso ou maltrato 6 persoal do centro programa ou servizo o
resto de persoas usuarias ou a visitantes.

* Ocasionar danos ou substraer bens do centro, de outras persoas usuarias, do
persoal traballador ou no seu caso, das persoas visitantes.

o A falta inxustificada de pago dos servizos do centro.
e A reincidencia na comisién de infracciéns graves.
b) Seran infraccions graves:

* Non facilitar 6 Concello ou direcciéon do centro os datos que se soliciten aos
usuarios/as ou falsear os datos ou non comunicar as alteracions das
circunstancias ou requisitos que lle permitan ser usuarios/as do centro.

e O incumprimento das normas de funcionamento cando ocasione prexuizos
notorios na prestaciéon do servizo ou produza danos ou prexuizos graves a outras
persoas usuarias ou o persoal traballador do centro.

e A reincidencia na comision de infraccions leves.

» Entorpecer, intencionada e habitualmente as actividades a realizar no centro.

e O maltrato de palabra cara aos/as outros/as usuarios/as e/ou ao persoal do centro.

» A subtracciéon de obxectos que formen parte o mobiliario e material do centro a
disposicién dos/as usuarios/as.

e Consumir alcohol ou calquera outra sustancia estupefaciente no centro.
» Realizar actos prexudiciais para a reputacion e o bo crédito do centro.
C) Seran Infraccions leves:

Seran incumprimentos de caracter leve:
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. Non comunicar, con dez dias de antelacion, en circunstancias ordinarias e previsibles,
calquera ausencia temporal ao centro.

. Non asistir ao centro social sen causa xustificada durante un periodo superior a 1 mes.

. Calquera incumprimento do presente texto de funcionamento que pola natureza ou
gravidade non se tipifique como grave ou moi grave.

4.7.3. Sancions:

As sanciéns que se impofien aos/as usuarios/as que incorran nalgunha das infraccions
clasificadas anteriormente son as seguintes:

e Por incumprimento moi grave:

Expulsion temporal do centro e perda da condicion de usuario/a por un maximo
de seis meses, podéndose chegar en determinados casos e de forma motivada ata
a expulsién definitiva.

e Por incumprimento grave:

Expulsion temporal do centro e perda dos beneficios da condicién de usuario/a
por un periodo maximo de tres meses.

e Por infraccion leve;
Amoestacion verbal ou escrita.
4.8. Procedemento sancionador:

4.8.1. O procedemento sancionador das infracciéns axustarase ao previsto na Lei
39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das
Administracions Publicas.

4.8.2. O expediente sancionador podera iniciarse de oficio, polo propio concello, ou
mediante denuncia. A estes efectos, os/as usuarios/as poderan denunciar mediante
escrito ou comparecencia dirixida ao Alcalde-Presidente ou concelleiro/a en quen
delegue a conduta dun/ha usuario/a susceptible de ser tipificada como un dos
incumprimentos definidos no presente documento. En ningun caso se admitiran as
denuncias andnimas.

4.8.3. Medidas provisionais: O oOrgano competente para iniciar ou resolver o
procedemento sancionador podera adoptar as medidas provisionais necesarias para
asegurar a eficacia da resoluciéon final que poida recaer, de conformidade coa Lei
39/2015 do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracions
Publicas que poderan consistir en:
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a) O pechamento ou a suspension temporal, total ou parcial, do centro e das actividades
do centro, servizo ou programa.

b) A prohibicion de aceptacion de novas persoas usuarias.

c) Calquera outra que se considere axeitada e proporcionada a natureza e gravidade da
presunta infraccién.

4.9. Danos e prexuizos:

Os/as usuarios/as do centro seran os/as responsables dos danos e prexuizos que por
accion ou omision causen nas suas instalacions, asi como das alteracions de orde que se
produzan.

Sen prexuizo da responsabilidade penal ou civil en que puideran incorrer por tales actos
ou omisions, que podera esixirse diante dos xulgados e tribunais correspondentes, se
os/as usuarios/as cometesen algunhas das faltas previstas nos seguintes puntos seran
obxecto de procedemento sancionador que, con caracter xeral establece a Lei 30/1992,
de 26 de novembro, de réxime xuridico de administracions publicas e procedemento
administrativo comun.

Art. 5.- PROGRAMA DE ACTIVIDADES
No centro existira un programa de actividades elaborado polos servizos municipais.

No anexo II do presente documento incltese o programa de actividades que se prestaran
no centro social a partir da apertura do mesmo.

O mencionado programa estara exposto no taboleiro de anuncios do centro para debida
informacion das persoas usuarias.

As actividades e servizos que se realizaran no centro municipal de maiores estan
dirixidas e adaptadas a persoas maiores tanto validas como asistidas proporcionandolles
a estas ultimas apoio persoal axustado as posibles limitacions que poidan presentar.

Os usuarios/as poden acudir a todas as actividades que se organicen tendo en conta o
rigoroso orde de inscricion.

Art. 6.- POLIZAS DE SEGUROS.

O Centro dispora dunha poliza de seguro de danos, necesario para garantir a reparacion
de sinistros do edificio, asi como dunha péliza de seguro de responsabilidade civil, que
garante a cobertura das indemnizacions as persoas usuarias e/ou a terceiras persoas
polos danos e perdas causados como consecuencias de sinistros do edificio e/ou
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desenvolvemento dos servizos e actividades. As ditas poéliza podera ser requiridas
polos/as usuarios/as para o seu cofiecemento.

Art. 7.- OUTROS

As persoas que escollan as opcions 1, 2, 3 e 4 da quenda de xornada completa poderan
xantar no comedor habilitado do local social.

A comida sera por conta da persoa usuaria.
Art. 9.- VIXENCIA DO PRESENTE TEXTO

Aplicaranse as presentes normas ata a entrada en vigor o Regulamento de
funcionamento do Centro Social de Maiores do Concello de Oza-Cesuras.
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ANEXO1

Centro Social de Maiores Oza-Cesuras

SOLICITUDE DE PERSOA USUARIA

INTERESADO (PERSOA USUARIA)

NOME e APELIDOS

SEXO ESTADO CIVIL NIF
DATA NACEMENTO TELEFONO/S
ENDEREZO

EN CASO DE URXENCIA AVISAR A:

NOME e APELIDOS

PARENTESCO TELEFONO/S

TIPO USUARIO:
[] USUARIO HABITUAL
[] USUARIO ESPORADICO

QUENDA ESCOLLIDA:

a) Xornada Completa:
[] Opcidn 1 - xornada completa (Horario de 08:00h a 16:00h)

[] Opcidn 2 - xornada completa (Horario de 09:00h a 17:00h)
[] Opcidn 3 - xornada completa (Horario de 10:00h a 18:00h)
[] Opcidn 4 - xornada completa (Horario de 11:00h a 19:00h)
[] Opciodn 5 - xornada completa (Horario de 09:00h a 13:00h e de 15:00 a 19:00h)

b) Media Xornada:
[] Opcion 1 - media xornada (Horario de 09:00h a 13:00h)

[] Opcidén 2 - media xornada (Horario de 15:00h a 19:00h)
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Declaro baixo a mifia responsabilidade que:

] Que teno 65 anos ou mais
] Que teio mais 60 anos (previa valoracion dos servizos sociais municipais).
[] Non padezo enfermidade infecto-contaxiosa (achego informe médico).

] Non padezo alzheimer nin outras enfermidades neurodexenerativas, nin trastornos
mentais ou conductuais non compensados que poidan alterar a convivencia no centro

[] Alerxias e intolerancias a inxestién e/ou ao contacto que, no seu caso, padeza a
persoa solicitante (achego informe médico)

] Autorizo a consulta no padrén municipal de habitantes.

Designo as seguintes persoas de contacto habituais:

NOME E APELIDOS VINCULO AFECTIVO TELEFONO

Oza-Cesuras, ___ de de 2023
O/A SOLICITANTE

SR. ALCALDE-PRESIDENTE DO CONCELLO DE OZA-CESURAS
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O interesado serd o Unico responsable en caso de falsedade ou inexactitude dos datos

declarados no presente documento.
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A
ANEXO1
Centro Social de Maiores Oza-Cesuras
INFORME MEDICO
Emitido polo Doutor/a
D/Dna.:
Colexiado n°: Médico de:

Relativo a D/Dna.:

. Data de .
Nome e Apelidos DNI Sexo Estado Civil
Nacemento
Enderezo Teléfono

¢Padece enfermidade infecto-contaxiosa?

OSi BNON

¢Padece alerxias e intolerancias a inxestion e/ou ao contacto?

OSi ONON

Cales:

En Oza-Cesurasa____de de20_

Asdo:

Cod. Validacion: 4NLM3SRWJN5J44S3GWJ9QG2EF | Correccion: https://ozacesuras.sedelectronica.es/

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 14 a 16



Concellode
OzaCesuras

J

N~
S

f

9l B G| Buixed | 0o1/gndse euonsax ewlojele|d e apsap 9jUsWEeDIU0I}08|e OPEUISE OjusWNd0q
/S9'80IU01}03[aPaS SBINS30.Z0)/:SNY :UQI003110D) | 43ZDOBIMOESTYISNIMUSENTNY :UQIDEPIEA "POD




{\, Concellode
A OzaCesuras

ANEXO I1
Centro Social de Maiores Oza-Cesuras

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

- Taller de memoria

- Podoloxia

- Fisioterapia

- Actividades fisicas para maiores

- Partida de cartas, domind, manualidades, xogos de mesa

Oza-Cesuras, na data indicada na sinatura electronica

O ALCALDE EN FUNCIONS,
Asdo. Andrés Taboada Marante
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